
Συνεργασία παρακολούθησης οργάνου, Πακέτο προληπτικής
υποστήριξης, Προσθήκη αισθητήρα
Αρ. προϊόντος: S-YEAR-MSM-ADD

EUR Τιμή: Επικοινωνήστε μαζί μας
Αποστολή εντός 2 εβδομάδων

Με το S-YEAR-MSM-ADD προστίθεται ένας επιπλέον αισθητήρας σε µια υπάρχουσα Συνεργασία παρακολούθησης οργάνων. Για τις νέες
συνεργασίες, χρησιµοποιήστε το S-YEAR-MSM.
 
 
Με τη Συνεργασία παρακολούθησης οργάνων, οι ειδικοί τεχνικής υποστήριξης της Hach θα παρακολουθούν αποµακρυσµένα τις
συνδεδεµένες συσκευές σας, ώστε να σας παρέχουν γρήγορη και αποτελεσµατική τεχνική υποστήριξη και προηγµένες δυνατότητες
αντιµετώπισης προβληµάτων. Επιπλέον, θα σας στέλνουµε προληπτικές ειδοποιήσεις µέσω email, προκειµένου να σας ενηµερώνουµε για
πιθανά προβλήµατα. Επίσης, θα έχετε πλήρη πρόσβαση στο καινοτόµο λογισµικό Mobile Sensor Management (MSM) της Hach, το οποίο
περιλαµβάνεται στη Συνεργασία. Αυτή η προσέγγιση σάς βοηθάει να µεγιστοποιήσετε τον χρόνο λειτουργίας του οργάνου, να διασφαλίσετε
την ακεραιότητα των δεδοµένων, να διατηρήσετε τη λειτουργική σταθερότητα και να µειώσετε τον κίνδυνο σχετικά µε τη συµµόρφωση. Όλα
µε ένα σταθερό ετήσιο κόστος που εξαλείφει τα µη προγραµµατισµένα έξοδα.
 
 
Πλεονεκτήµατα του service της Hach:
 
• Αποµακρυσµένη παρακολούθηση των συνδεδεµένων συσκευών σας από το έµπειρο προσωπικό της Hach, κατά τις εργάσιµες ώρες
 
• Συστάσεις σχετικά µε τις ανάγκες service και συντήρησης
 
• Παροχή ειδοποιήσεων συντήρησης, όπως απαιτείται
 
• Καθοδήγηση service του οργάνου
 
• Ειδική οµάδα Τεχνικής υποστήριξης, διαθέσιµη για παροχή συµβουλών σχετικά µε την αντιµετώπιση προβληµάτων
 
• Μειωµένος κίνδυνος θέσης εκτός λειτουργίας των οργάνων
 
• Μεγαλύτερη διασφάλιση της ακρίβειας των δεδοµένων
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